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Dr. Ferreira da Silva

A garantia da qualidade na area da Educacdo e Formacgao tem vindo a ganhar centralidade no panorama das
politicas educativas em todo o mundo, nomeadamente no ambito da Unido Europeia. Este Plano de Melhoria
pretende ser um contributo para a superacdo das fragilidades detetadas na implementacao do Plano de Acdo, sendo
fundamental no processo de Implementacao de Sistemas de Garantia da Qualidade em linha com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacgdo Profissionais (Quadro EQAVET) no
Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva.

Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo, que sustentam o presente Plano de Melhoria

1.1 Andlise contextualizada do ciclo de formagdo 2016-2019 por comparag¢do ao historico 2015-2018

Uma vez que o Ensino Profissional é relativamente recente no AEFS, usamos como histérico o unico ciclo de formacao que tinha terminado aquando do inicio
da implementa¢ao do EQAVET.

Sendo o primeiro Curso Profissional, houve uma elevada percentagem de alunos que mudaram para outras ofertas formativas, com impacto significativo no
indicador 4a “Taxa de conclusdo dos Cursos”, uma vez que estes casos estdo considerados na Taxa de Desisténcia. Sendo este o nosso ponto de partida,
procuramos recolher os dados possiveis do ciclo seguinte de forma a perceber a evolugdo e corrigir eventuais fragilidades.

Os dados obtidos e as reflexdes/conclusdes produzidas por todos os intervenientes, no dmbito deste processo sistematico de avaliacdo, permitem, assim,
obter uma visdo global do AEFS no que diz respeito ao Ensino Profissional e consolidar um diagndstico nas suas multiplas vertentes, aprofundando os pontos
fortes, as debilidades, mas também os constrangimentos e oportunidades que se nos colocam.

Em sintese, no ambito dos indicadores EQAVET, os dados recolhidos, relativamente aos triénios 2015-2018 e 2016-2019, permitiram apurar a seguinte
informagdo estatistica relativamente as metas previstas:

INDICADOR HISTORICO CICLO 2015-2018 MONITORIZACAO CICLO 2016-2019
. Taxa de Conclusdo no Tempo Previsto: 69,6% Taxa de Conclusdo no Tempo Previsto: 75%
Indicador 4a — Taxa de
Conclus3o dos Cursos Taxa de Conclusdo Apds o Tempo Previsto: 0% Taxa de Conclusdo Apds o Tempo Previsto: 0%
Taxa de Conclusao Global: 69,6% Taxa de Conclusao Global: 75%
Taxa de Desisténcias: 30,04% Taxa de Desisténcias: 25%
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Meta ciclo 2018-2021: >=75%

Observacao: Mudanca de oferta formativa: 21,74% do total
de ingressos.

Observacao: Mudanca de oferta formativa: 14,3% do total de
ingressos.

Taxa de Nao Aprovagao: 0%

Taxa de N3o Aprovagao: 0%

Indicador 5a — Taxa de

Colocagdo dos Diplomados

Meta ciclo 2018-2021: >=80%

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem:
81,25%

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem: 33,3%

Taxa de diplomados a procura de emprego: 6,3%

Taxa de diplomados a procura de emprego: 14,29%

Taxa de diplomados empregados por conta prépria: 0,00%

Taxa de diplomados empregados por conta prépria: 0,00%

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais:
0,00%

Taxa de diplomados a frequentar estdgios profissionais: 0,00%

Taxa de diplomados a frequentar formacdo de nivel Pds
Secundario: 12,5%

Taxa de diplomados a frequentar formacdo de nivel Pds
Secundario: 42,86%

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior: 6,25%

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior: 4,76%

Taxa total de diplomados em prosseguimento de estudos:
18,75%

Taxa total de diplomados em prosseguimento de estudos:
47,62%

Taxa de diplomados em Outras Situagdes: 0%

Taxa de diplomados em Outras Situagdes: 0,00%

Taxa de diplomados em Situagdo Desconhecida: 0%

Taxa de diplomados em Situacao Desconhecida: 4,76%

6a -
Diplomados a

Indicador Taxa de

exercer

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com
o curso/AEF: 25% !

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o
curso/AEF: 19,04%?

! Este valor corresponde a 25% dos alunos diplomados

2 Este valor corresponde a 19,04% dos alunos diplomados
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ProfissGes Relacionadas com
o Curso

Meta ciclo 2018-2021: >=25%

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas
com o curso/AEF: 50%>

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndao relacionadas
com o curso/AEF: 14,28%*

Indicador 6b3 — Grau de
Satisfacdo dos Empregadores

Meta 2018-2021: Média =>
3,7em4

Taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores: 75%

Taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores: em fase de recolha.

Média global de satisfacdo dos empregadores: 3,55 (escala
de 1-4)°

Média global de satisfacdo dos empregadores: em fase de
recolha.

A Taxa de Desisténcia engloba os alunos que desistiram, mas também aqueles que foram transferidos para outras ofertas formativas para outras escolas.

1.2. Relatdrio de Avaliagdo e Revisdo do Plano de A¢do: Fundamentagdo do Plano de Melhoria

Em ordem a elaboracdo do Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Acdo, no final do Ano Letivo 2019/2020, sistematizamos os pontos fortes e fracos do
AEFS relativamente a sua oferta de EFP. Monitorizou-se a concretizagao das atividades que concorreram para as metas fixadas nos objetivos especificos
tracados no ambito dos indicadores EQAVET, com a finalidade de se estabelecer e aplicar uma estratégia de melhoria alicercada num processo de
autoavaliagdo interna, conforme evidencia o quadro que se segue:

Pontos fortes

3 Este valor corresponde a 50% dos alunos diplomados
4 Este valor corresponde a 14,28% dos alunos diplomados
> Valor médio das classificagdes obtidas nos questionarios aos empregadores, numa escala de 1 a 4 em que 1 corresponde a Insatisfeito e 4 a Muito satisfeito
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- O envolvimento de toda a comunidade escolar (stakeholders internos) no cumprimento do plano de acao

- Aplicacdo de diferentes metodologias de avaliacdo e promocdo de competéncias transversais

- Conclusao do ciclo formativo nos trés anos dos cursos profissionais;

- Elevado nimero de diplomados em prosseguimento de estudos;

- Envolvimento os stakeholders externos (empresas e encarregados de educacdo).

Pontos fracos Revisao — Acoes de melhoria

- Indicador 4a) Taxa de conclusdo dos Cursos

Objetivo especifico 1: Reduzir o abandono escolar que apresenta uma taxa atual de 30,4% (ciclo 2015/2018)

- No sentido de perceber se a oferta formativa estd a corresponder as
- Atividade: Aplicacdo de questiondrios de satisfacdo aos alunos e | expectativas dos alunos e encarregados de educacdo.

encarregados de educagao-
- A partir da analise aos resultados obtidos proceder-se-a a uma melhoria das

préticas pedagdgicas e/ou revisdo das atividades escolares de forma a dar
resposta aos interesses dos alunos.

- Indicador 4a) Taxa de conclusdo dos Cursos

Objetivo especifico 2: Reduzir o absentismo que apresenta uma atual de 3% (percentagem de faltas justificados)

- Atividade: Maior envolvimento da CPCJ e SPO - No casos em que os encarregados de educag¢do ndo sdo capazes de responder

as solicitagdes da escola para resolver as situagdes de absentismo do aluno, a
escola reforgard a interagdo com a CPCJ e o SPO para potenciar o regresso a
escola.
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Indicador 5a): Taxa de Colocag¢ao apds conclusao dos cursos de EFP

Objetivo especifico 1: Intensificar o relacionamento com as empresas

-Atividade: Convidar empresarios e especialistas de diversas areas para
fazer sessGes técnicas e participar em aulas na escola;

Esta pratica estd pouco sistematizada. E necessario fazé-lo em funcdo de
objetivos bem definidos

- Com a vinda de profissionais externos pretende-se envolver ainda mais as
empresas na dinamica da escola e ajudar os alunos a perceber de forma pratica
alguns dos objetivos da sua formacao.

- Este tipo de atividades ajudara, também, a motivar os alunos para a conclusao
da sua formagao.

Indicador 5a): Taxa de Coloca¢ao apds conclusao dos cursos

Objetivo especifico 2: Auscultar as entidades que recebem os alunos em FCT

Atividade: Inserir questiondrio as empresas de FCT na caderneta de
estagio

Elemento a integrar na caderneta ja neste ano letivo

- Sugere-se que a o docente que acompanha os estdgios incentive o
preenchimento dos questionarios.

Estes questionarios devem ser analisados na reunido final de periodo para
adequar melhor a formagdo prestada as necessidades do mercado de trabalho.

- Indicador 6a) Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso - Area de Ensino e Formagio (AEF)

Objetivo especifico 1: Adequar o perfil do aluno ao local de Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT)

- Atividade: Aplicar um questionario aos alunos para analisar o seu perfil
de interesses/competéncias técnicas, para melhor adequar os formandos
as empresas disponiveis.

- Pretende-se analisar com o SPO o perfil do aluno e potenciar o seu
desempenho nas empresas, aumentando assim as possibilidades de
empregabilidade futura.
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- Indicador 6a) Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso - Area de Ensino e Formagio (AEF)

Objetivo especifico 2: Recorrer ao Centro de Emprego da regido para fazer o levantamento da oferta e procura de trabalho nas diferentes areas

Atividade: Aumentar a interagdo com Centro de Emprego

- Pretende-se conhecer melhor as necessidades de emprego na regido e ajudar
os ex-alunos na procura ativa de emprego.

Todos os dados apresentados sustentam o Plano de Melhoria que a seguir se apresenta.

2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar
Areade | Descricdo da Area de e _ .
. . Objetivo Descrigao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria Melhoria
Objetivo especifico 1: Reduzir o abandono escolar
‘OEl do Plano | Meta a atingir: Diminuir para um valor igual ou inferior a 25% a taxa de abandono escolar
de Ac3o (4a) | (transferéncias e/ou anulagdo de matricula)
AM1 Indicador 4a) Taxa de

conclusdo dos Cursos |

Historico: 30,4% no ciclo 2015/2018

OE2 do Plano
de Acdo (4a)

Objetivo especifico 4: Reduzir o absentismo

Meta a atingir: igual ou inferior a 2% de faltas injustificadas até 2021/2022
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Histérico: 3% no ciclo 2015/2018

Indicador 5a) Taxa de

OE1 do Plano
de Acdo (5a)

Objetivo especifico 1: Intensificar o relacionamento com as empresas

Meta a atingir: Realizar pelo menos 3 sessdes técnicas com empresarios e/ou especialistas nas
diversas areas técnicas dos cursos, por ano letivo

Historico: sem histdrico (primeiro ano de implementagéo nestes moldes) \

relacionadas com o
curso - Area de Ensino
e Formag3o (AEF) |

de Acdo (6a)

AM?2 Colocagdo apods
conclusdo dos cursos Objetivo especifico 3: Auscultar as entidades que recebem os alunos em FCT
OE2 do Plano
. Meta a atingir: Auscultar 100% das entidades com formandos em FCT
de Acdo (5a)
Histdrico: sem histdrico (primeiro ano de implementagdo nestes moldes) \
\Indicador 6a) Objetivo especifico 1: Adequar o perfil do aluno ao local de Formagdo em Contexto de Trabalho
Diplomados a exercer (FCT)
iss OE1 do Plano
AM3 profissdes

Meta a atingir: Questionar pelo menos 90% de todos os alunos que frequentam os Cursos
Profissionais, em cada ano letivo.

Histérico: sem histdrico (primeiro ano de implementagdo nestes moldes) \
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OE2 do Plano
de Acdo (6a)

Objetivo especifico 2: Fazer o levantamento das necessidades de emprego no Centro de Emprego

da regido

Meta a atingir: Realizar pelo menos um levantamento anual das necessidades de emprego na

regiao

Histdrico: sem histdrico (primeiro ano de implementagao nestes moldes) \

3. Identificagdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de
Melhoria

Agao

Descricao da Ag¢ao a desenvolver

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusdao
(més/ano)
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AM1 —
Indicador 4a

Al-OE1

Atividade: Aplicagdo de um Questionario de satisfacdao aos alunos e encarregados de
educacdo online.

Acdo de Melhoria No sentido de perceber se a oferta formativa estd a corresponder as
espectativas dos alunos e encarregados de educacdo. A partir da analise dos resultados
obtidos proceder-se-d a uma melhoria das praticas pedagdgicas e/ou revisdo das
atividades escolares de forma a dar resposta aos interesses dos alunos.

Junho 2020

Julho 2020 |

A2 - OE2

Atividade: Maior envolvimento da CPCJ e SPO

Acdo de Melhoria: A escola ird reforcar a pareceria com a CPCJ para combater o
absentismo dos alunos e potencializar o regresso a escola. O servico SPO ira monotonizar
e perceber as razbes que podem potencializar o abandono escolar.

Setembro 2020

Julho 2021 |

M2 —

A3 -OE1

Atividade: Participacdo dos Stakeholders externos em atividades curriculares e
extracurriculares

Acdo de Melhoria: No sentido de monitorizar as efetivas participacdes de potenciais
stakeholders (empresarios, ex-alunos, Encarregados de Educacdo, ... ) nas atividades da
Escola, propde-se que as mesmas possam ser registadas/quantificadas no relatério de
avaliagdo da atividade.

Setembro 2020

Maio de 2021 |

Indicador 5a

A4 - OE2

Atividade: Questionario as empresas de FCT

Acdo de Melhoria: O professor acompanhante de FCT ird aplicar junto das empresas, no
final do FCT um questionario que ficara junto da caderneta de estdgio. Os resultados
serdo transmitidos na reunido de avaliacdo do final do ano letivo. Os dados também serdo
tratados para que se possa adequar algum conteldo programatico as necessidades do
mercado de trabalho.

Junho 2020 |

Julho 2020 |
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A5 - OE1

Atividade: Aplicar um questiondrio aos alunos para analisar o seu perfil de
interesses/competéncias técnicas, para melhor adequar os formandos as empresas
disponiveis.

Acdo de Melhoria: O Diretor de Curso/Diretor de Turma ird junto dos alunos efetuar o
guestionario. Mediante os resultados e auscultando o SPO efetuard a distribuicdo dos
alunos junto das empresas. O Diretor de Curso também efetuara junto dos formandos
uma auscultacdo, para avaliar o grau de satisfacdo referente ao FCT.

Setembro 2020 | Margo de 2021 |

AM 3 —
Indicador 6a

A6 — OE2

Atividade: Levantamento e divulgacdo das ofertas de emprego através do Centro de
Emprego da regido.

Agdo de Melhoria: Sugere-se que a Escola tenha um link na sua pdgina para as ofertas de
emprego do IEFP e haja um professor responsdvel pela gestdo das ofertas de emprego na
pagina da Escola.

Por outro lado, também se propde que o Diretor de Curso sistematize as ofertas de
emprego que recebe dos varios stakeholders (internos e externos) e comunique essa
informacdo ao responsavel pela gestdao da pagina WEB. Considera-se que nas reunides
dos Conselhos de Turma/Equipa Pedagodgica se devera proceder a um balango desta
atividade. \

Setembro 2020 Julho 2021 |

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
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Area de Melhoria Acgao Mecanismos de monitorizagao

. . L . . - Modelos de questionarios de satisfacao.
\Agao de Melhoria 1 — Objetivo Especifico 1 do Plano de Agdo . o L o ) .
. - Relatdrio de avaliagdo da aplicagdo dos questionarios de satisfacdo
AM1 — Indicador 4a

N . L . N - Documentos de registo sobre a correspondéncia.
\Agao de Melhoria 2 — Objetivo Especifico 2 do Plano de Acdo . .
- Dossier pedagdgico do curso

- Plano Anual de Atividades.
\Agéo de Melhoria 3 — Objetivo Especifico 1 do Plano de Ag¢ado || - Relatérios produzidos.

. - Pagina WEB do Agrupamento de Escolas.
AM2 — Indicador 5a

- Modelo do questionario as empresas de FCT.
\Agéo de Melhoria 4 — Objetivo Especifico 2 do Plano de A¢do || - Relatdrio de avaliacdo da aplicacdo dos questionarios de satisfacao;
- Cadernetas de Estagio.

- Modelo de questiondrio sobre o perfil do aluno.

- Atas dos conselhos de turma/equipa pedagdgica e atas com os
\Agéo de Melhoria 5 — Objetivo Especifico 1 do Plano de A¢do | encarregados de educacao.

AM?2 — Indicador 6a - Relatdrio da avaliagdo de aplicagdo dos questionarios.

- Documento individual de reflexdo do aluno sobre o FCT.

. . o " . | - Documentos de registo sobre a correspondéncia.
\A(;ao de Melhoria 6 — Objetivo Especifico 2 do Plano de Agao .
- P4gina WEB do Agrupamento de Escolas.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria foi analisado e aprovado em Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, encontrando-se disponivel na pagina WEB do Agrupamento de
Escolas, no separador EQAVET, para consulta publica. Para além desta estratégia de divulgacdo, cada atividade serd amplamente divulgada junto dos
stakeholders, direta ou indiretamente nela envolvidos, conforme especificado no quadro seguinte.
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Area de Melhoria

Acgdo

Divulgagao

AM1 — Indicador 4a

\Agéo de Melhoria 1 — Objetivo Especifico 1 do Plano de A¢cdo

- E-mail institucional dos professores;

- Reunides de departamento;

- Conselhos de Turma / Equipas Pedagdgicas;
- Aulas de DT/aluno;

- Reunidoes com Encarregados de Educacao;

- Servigos de Administracdo Escolar.

\Agéo de Melhoria 2 — Objetivo Especifico 2 do Plano de Ac¢do

- E-mail institucional dos professores;
- Reunido com os encarregados de educacdo;
- Conselhos de turma / equipas pedagdgicas;

- Diretor de turma articula com SPO.

AM?2 — Indicador 5a

\Agéo de Melhoria 3 — Objetivo Especifico 1 do Plano de A¢do

- E-mail institucional dos professores;

- Reunides de departamento;

- Conselhos de curso/ equipa pedagdgica

- Diretor de Curso articula com professores das areas técnicas;

- Plano Anual de Atividades;

- Pagina WEB do Agrupamento de Escolas;

]Agéo de Melhoria 4 — Objetivo Especifico 2 do Plano de A¢do

- E-mail institucional dos professores;
- Reunides de Departamento;
- Conselhos de Turma/ Equipa Pedagdgica

- Aulas de DT/aluno
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Area de Melhoria

Acgdo

Divulgagao

- Reunides com os Encarregados de Educacao. \

AM3 — Indicador 6a

\Agéo de Melhoria 5 — Objetivo Especifico 1 do Plano de A¢do

- E-mail institucional dos professores;
- Reunides de Departamento;
- Conselhos de Turma/ Equipa Pedagdgica;

- Aulas de DT/aluno.

\Agéo de Melhoria 6 — Objetivo Especifico 2 do Plano de A¢do

- Pagina WEB do Agrupamento de Escolas;
- E-mail institucional dos professores;

- Comunicagdo por e-mail com ex-alunos;
- Aulas de DT/aluno;

- Diretores de Curso articulam com os Diretores de Turma.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Cucujaes, 20 de junho de 2020

Diretor

(Antdnio de Almeida Figueiredo)

Responsavel da qualidade

(Amadeu Borges da Rocha e Sousa)
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