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Introducgéao

Para garantir a eficacia do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcgéo e Infracbes Conexas é
essencial a criagdo de mecanismos adequados para a denuncia de irregularidades e a gestado de
reclamacdes. Estes mecanismos devem proporcionar canais seguros e confidenciais para o
reporte de suspeitas, assegurar procedimentos claros para a investigagdo dos casos e garantir a
protecao dos denunciantes contra qualquer forma de retaliacdo. Este capitulo descreve os canais

de denuncia, os procedimentos de investigacao e as medidas de protecdo dos denunciantes.

Podem comunicar infragbes, ao abrigo do Canal de Denuncia, as seguintes pessoas singulares:

a) Os/as trabalhadores/as;

b) Os/as prestadores/as de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores/as,
bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e diregao;

c) Os membros dos 6rgaos e estruturas do Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva;
d) Voluntarios/as e estagiarios/as, remunerados ou ndo remunerados;

e) Outros.

CANAL DE DENUNCIA

Os mecanismos a estabelecer incluem:

Dendncia

» Disponibilizagdo de um formulario que permita o seu download para
preenchimento de denuncias de forma anénima ou identificada, garantindo a
confidencialidade das informagdes fornecidas.

» Este formulario deve ser enviado para o @ seguinte  email:
prevencaoderiscos@aeferreiradasilva.org.

» Este formulario devera estar acessivel através do site da Escola, com instrugdes
claras sobre como submeter uma denuncia e os tipos de irregularidades que

podem ser reportadas.

Contacto Direto com o Responsadvel Cumprimento Normativo (RCN)
» Possibilidade de reportar as suspeitas, através do email
prevencaoderiscos@aeferreiradasilva.org.
» Assegurar que todos os funcionarios, discentes e encarregados/as de educagao

estejam informados sobre a forma de aceder a este canal de denuncia.
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Através de Correio Postal
» A denuncia deve ser remetida com indicagdo no exterior do sobrescrito
“CONFIDENCIAL — NAO ABRIR” para o seguinte endereco:
Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva
Rua Prof. Dr. Anténio Joaquim Ferreira da Silva
3720-767 Cucujaes

Procedimentos de Investigacao
Uma vez recebida a denuncia, € necessario seguir procedimentos claros e estruturados para a
analise e apuramento dos fatos, garantindo a objetividade e imparcialidade do processo. Os

passos a seguir incluem:

v Todas as denuncias devem ser registadas num sistema
centralizado, atribuindo um cdédigo de referéncia para
rastreamento e acompanhamento do caso.

Rececéo e Registo v" O registo deve incluir a data da denuncia, o canal utilizado, uma
da Dentincia descricdo sumaria dos fatos reportados e o nivel de prioridade

atribuido.

v" O Responsavel Cumprimento Normativo (RCN) deve realizar
uma avaliagdo inicial para determinar se a denuncia é relevante

Avaliagao Inicial e se justifica uma investigagdo mais aprofundada.
v Em casos onde a denuncia seja considerada infundada ou fora

do ambito do plano, devera ser arquivada com uma justificagéo.

v' Caso a avaliagao inicial indique a necessidade de investigagao,
sera designada uma equipa de investigagdo composta por
elementos com conhecimentos especificos relacionados com o
caso.
Investigagao Formal v A equipa deve recolher informagdes adicionais, entrevistar
pessoas envolvidas e analisar documentos pertinentes para

apurar a veracidade dos fatos.

v" No final da investigagdo, a equipa deve elaborar um relatério
detalhado com as conclusdes e recomendacgdes, especificando

Elaboracao de Relatério as agoes a serem tomadas.
de Conclusao v' O relatério sera encaminhado ao Diretor do Agrupamento de
Escolas para decisdo sobre eventuais medidas disciplinares ou

outras agdes corretivas ou criminais.
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v" Quando a denuncia ndo for anénima, deve ser fornecido
Feedback ao

feedback ao denunciante sobre o resultado da investigacgao,
Denunciante ) ] o . _
respeitando a confidencialidade das informacdes.

Protecao de Denunciantes
A protecdo dos denunciantes € essencial para encorajar o reporte de irregularidades e
garantir que os responsaveis por tais denuncias ndo sofram retaliagbes. As medidas de

protecao incluem:

Confidencialidade das Informacgébes:

v' Garantia de que todas as informacdes fornecidas pelo denunciante sejam tratadas
com o maximo de confidencialidade e que apenas as pessoas diretamente
envolvidas na investigagdo tenham acesso a elas.

v" O nome do denunciante e outros dados que possam identifica-lo ndo serdo

divulgados sem o seu consentimento, salvo quando exigido por lei.

Politica de Nao Retaliagao:

v O Agrupamento de Escolas compromete-se a ndo permitir qualquer forma de
retaliagdo contra denunciantes, seja por parte de colegas, superiores hierarquicos
ou terceiros.

v" Denuncias de retaliagdo devem ser tratadas com a maxima seriedade e poderao

resultar em medidas disciplinares contra os responsaveis.

Independéncia e autonomia da rececao e tratamento da comunicacédo de denuncias

O Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva assume o compromisso de garantia de
independéncia e autonomia no processo de rececao e tratamento de todas as denuncias
de infragbes, nomeadamente, através da exclusdo do processo de analise de todos os
atuais ou potenciais intervenientes que tenham, ou possam ter, eventuais conflitos de
interesse relativos ao processo em causa, resultantes de intervengdo na alegada infracao,
relagdes familiares, interesses patrimoniais, ou de qualquer outra causa relacionada com a

alegada infragdo ou com o denunciante.

CONSIDERACOES FINAIS
Compete ao Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva a publicitagdo do Manual de

Procedimentos referentes ao Canal de Denulincia no seu sitio da Internet, contendo as
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informagdes previstas no Regime Geral de Prote¢cdo de Denunciantes de Infragbes. Este
Manual de Procedimentos sera revisto quadrienalmente ou sempre que que se operem
alteragdes que o justifiquem, procedendo-se a sua divulgagdo através dos meios de
comunicagao adequados. Para quaisquer duvidas, esclarecimento ou pedidos de
informagéo deverao contactar os servicos Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva
através dos canais proprios, pelo que, em caso de necessidade, serdo encaminhadas

para o Responsavel de Tratamento das Denuncias.

Os mecanismos de denuncia e gestdo de reclamagbes, quando bem implementados,
fortalecem a confianga na integridade do Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva e
promovem uma cultura de transparéncia e responsabilidade. O Agrupamento de Escolas
Dr. Ferreira da Silva compromete-se a manter esses mecanismos ativos e a melhorar

continuamente os processos para lidar com denuncias de forma eficaz e justa.

Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva
Cucujaes, 12 de fevereiro de 2025



